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Regulamin Hotelowy

Rules and Regulations




Regulamin Hotelu Ossa

Conference & SPA

Serdecznie witamy Panstwa w Hotelu Ossa. Jest nam niezmiernie mito Panstwa goscic.
Prosimy o zapoznanie sie z regulaminem hotelu - ma on stuzy¢ zapewnieniu
spokojnego i bezpiecznego pobytu wszystkich Gosci.

§ 1

Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 16.00 i konczy o godz. 12.00 dnia nastepnego.

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany godzin trwania doby hotelowej w wyjgtkowych
sytuacjach, po uprzednim poinformowaniu Gosci.

Jesli Gosé nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokoj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedna dobe.

§ 2

Zyczenie przedituzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gosé hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci
za dodatkowg opfatg. Cennik dostepny w recepcji hotelu.

§ 3
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywaé w pokoju hotelowym od godz. 7:00
do godz. 22:00.
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§ 4

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug i obstugi, GoS¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich
w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic:

warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

bezpieczenstwo pobytu, w tym ochrone danych osobowych Goscia,

profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w hotelu,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie lub zgode,

sprawna pod wzgledem technicznym obstuge (w przypadku wystapienia usterek, ktore
nie bedg mogly zosta¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci
zamienic pokoj lub w inny sposdb zatagodzi¢ niedogodnosci).

§ 5

Na zyczenie GosScia hotel Swiadczy nastepujace ustugi:

® udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
® budzenie 0 wyznaczonej godzinie,
e przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia

w hotelu,

przechowywanie bagazu nalezacego do Goscia hotelu; hotel moze odmoéwi¢ przyjecia
na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty pobytu GosScia oraz rzeczy
nie majgcych cech bagazu osobistego.

§ 6

1. Hotel ponosi odpowiedzialnoS¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreSlonym przepisami kodeksu cywilnego, o ile strony
nie postanowity inaczej.



2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartoSciowych,
kosztownosSci lub przedmiotéw majacych wartoS¢ naukowa lub artystyczna jest ograniczona,

jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji hotelu. Ustuga przechowania
jest Swiadczona bezptatnie.

§ 7

Pojazdéw mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych zwierzat nie uwaza sie
za rzeczy wniesione, dlatego tez hotel nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

§ 8

1. W hotelu obowigzuje cisza nocha od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug hotelu, nie powinno zaktécac pobytu innych
Gosci. Hotel moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§9

1. Kazdorazowo, opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢, czy drzwi i okna sg zamkniete.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnoS¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia lub zaginiecie przedmiotdw wyposazenia i urzgadzen technicznych hotelu
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju.
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§ 10

Na terenie catego hotelu za bezpieczenstwo dzieci podczas catego pobytu odpowiadajg Rodzice.

§ 11

1. W hotelu obowigzuje zakaz palenia tytoniu.
2. Palenie dozwolone jest tylko w wyznaczonych miejscach.
3. W przypadku ztamania zakazu palenia tytoniu w pokoju, hotel moze obciazy¢ GosScia karg

umowng za dodatkowe odswiezanie pokoju zgodnie z cennikiem. Cennik dostepny
w recepcji hotelu.

§ 12

1. W hotelu moga przebywac tylko zwierzeta domowe (nieagresywne psy i koty).

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo innych Gosci i obstugi hotelu, GoS¢ musi poinformowac
recepcje hotelu o pobycie ze zwierzeciem.

3. Opfata za pobyt kazdego zwierzecia w hotelu zgodna z cennikiem dostepnym w recepcji
hotelu oraz na stronie www.ossahotel.pl

4. Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach wtascicieli.

5. Psy i koty musza by¢ wyprowadzane na smyczy, pod opieka wiasciciela badz osoby
upowaznionej.

6. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji, kawiarni, strefy
rekreacyjnej oraz SPA.

7. Jezeli posciel w pokoju, w ktorym przebywa zwierze bedzie przez nie zabrudzona (siersc,
btoto) lub uszkodzona, na wiasciciela zostanie natozona kara, zgodnie z cennikiem. Cennik
dostepny w recepcji hotelu.
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Wtasciciele pséw sa zobowigzani do sprzatania nieczystoSci pozostawionych przez psy
na terenie oraz w otoczeniu hotelu.

Wtasciciele kotow musza posiadaé kuwete z piaskiem i opréznia¢ jg do plastikowej torby,
ktdrg nastepnie bedg wyrzucac¢ do pojemnika wskazanego przez pracownika Hotelu.

Zadne ze zwierzat nie powinno byé pozostawione samo w pokoju, jezeli w tym czasie zaktéca
spokdj innych GoSci. Zwierze nie moze przebywac¢ samo w pokoju dtuzej niz 20 minut.

Wszystkie szkody w mieniu hotelu bgdz mieniu innych Gosci spowodowane przez zwierzeta
beda wyceniane przez dyrekcje hotelu, a ich kosztami bedg obcigzeni wtasciciele zwierzat,
ktore wyrzadzity szkody.

Za niepoinformowanie recepcji hotelu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, moze zostac
natozona kara, zgodnie z cennikiem. Cennik dostepny w recepcji hotelu.

uwazane za agresywne:

amerykanski pit bull terrier,

pies z Majorki (perro de presa mallorquin),
buldog amerykanski,

dog argentynski,

pies kanaryjski (perro de presa canario),
tosa inu,

rottweiler,

akbash dog,

anatolian karabash,

moskiewski strozujgcy,

owczarek kaukaski.

§ 13

Hotel moze odmowiC przyjecia GosScia, ktéry podczas poprzedniego pobytu nie uiScit
naleznych optat, razgco naruszyt regulamin hotelu, wyrzgdzajac szkode w mieniu hotelowym
lub mieniu Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych os6b
przebywajgcych w hotelu, lub zaktocit pobyt Gosci i funkcjonowanie hotelu.

Hotel moze réwniez odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra podczas pobytu
narusza zasady okreslone w regulaminie hotelu, bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow.

Obrazliwe lub agresywne zachowanie Gosci wobec pracownikow hotelu nie bedzie
tolerowane.



§ 14

Przedmioty osobiste, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego GosScia, bedg
odestane na wyrazne zyczenie i na koszt Goscia, na adres przez niego wskazany. W przypadku
nieotrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce. Po tym okresie
zostang one przekazane na cele spoteczne badz publiczne.

§ 15

Na zewnetrznych terenach hotelu znajdujg sie oczka wodne i stawy, w ktorych obowigzuje ZAKAZ
KAPIELI. Niedostosowanie sie do tego zakazu moze skutkowaé¢ odméwieniem udzielenia noclegu
przez hotel.

§ 16

Integralng czescig niniejszego regulaminu hotelu sg ponizej wymienione regulaminy punktow

ustugowych, dostepne w recepcji hotelu oraz w punktach ustugowych hotelu, ktérych dotycza:
® Regulamin basenu i saun

Regulamin boiska wielofunkcyjnego

Regulamin bowlingu

Regulamin kortow tenisowych

Regulamin kortu do gry w squasha

Regulamin towiska sportowego

Regulamin niestrzezonego parkingu ptatnego

Regulamin placu zabaw

Regulamin sali fitness

Regulamin SPA
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§ 17

Instrukcje dla Gosci Hotelu,
postepowania w sytuacjach szczegdélnych

Bezpieczenstwo 1 ochrona

Pracownicy ochrony sg obecni w hotelu przez 24 godziny na dobe i zostali wyszkoleni w zakresie
zapobiegania pozarom, udzielania pierwszej pomocy i postepowania w razie potencjalnych
zagrozen. Wszystkie urzadzenia techniczne sg regularnie sprawdzane.

Rozwaga Gosci hotelowych jest koniecznym dopetnieniem dla zapewnienia maksymalnego
bezpieczenstwa.

Pozar

W przypadku zauwazenia dymu prosimy o natychmiastowe zawiadomienie recepcji pod
numerem telefonu 46 813 26 00 lub wigczenie przycisku alarmowego.

Prosimy o sprawdzenie przed udaniem sie na spoczynek, czy wszystkie lampy i inne urzadzenia
elektryczne sg wytgczone. Jesli wydaje sie Panstwu, ze jakieS urzgdzenie elektryczne nie jest
w petni sprawne, prosimy o jak najszybsze powiadomienie recepcji. Prosimy o nienaprawianie
sprzetu hotelowego we wtasnym zakresie.

Ewakuacja

Drogi i wyjScia ewakuacyjne sa wyraznie zaznaczone na mapie lokalizacyjnej kazdego pietra,
ktora znajduje sie na wewnetrznej stronie drzwi kazdego pokoju. Prosimy o wczesSniejsze
sprawdzenie, ktoredy przebiega najblizsza od Panstwa pokoju droga ewakuacyjna.

Windy nigdy nie mogg by¢ uzywane jako droga ucieczki podczas ewakuacji, gdyz moga w kazdej
chwili przesta¢ dziata¢ w wyniku odciecia doptywu prgdu. Zawsze nalezy opuszczaé pietro
uzywajgc najblizszych schodéw ewakuacyjnych zgodnie z oznaczeniami.



Opuszczajgc pokdj podczas ucieczKi nalezy zawsze zabra¢ ze sobg klucz, aby w przypadku
odciecia drogi ucieczki moc wréci¢ do pokoju.

W przypadku pojawienia sie dymu nalezy zawsze pamieta¢ o niebezpieczenstwie zatrucia
i uduszenia. Nalezy zakry¢ nos, usta i oczy, uzywajac w tym celu mokrych chusteczek
lub recznika. Podczas ucieczki korytarzem wypetnionym dymem nalezy przyjg¢ pozycje
pochylong, aby unikngé dymu o najwiekszym zageszczeniu.

W przypadku odciecia drogi ewakuacyjnej w Panstwa czeSci hotelu, nalezy wroci¢ do pokoju
i zmoczy¢ dokfadnie wszystkie tatwopalne elementy wyposazenia pokoju. Nalezy uzyé mokrych
recznikow i przescieradet do uszczelnienia drzwi i otworu wentylacyjnego.

§ 18

Meldujac sie w hotelu Goscie potwierdzaja zapoznanie sie z regulaminem hotelu i zobowigzujg
sie do jego przestrzegania. Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2019 r. do odwotania.

Dyrekcja Hotelu
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Informacje podstawowe

Lekarz/Pomoc medyczna/Apteka
Prosimy o kontakt z recepcjg 46 813 26 00.

Bankiet, konferencja, spotkanie integracyjne

Nasze klimatyzowane sale konferencyjne wyposazone w najnowoczesniejszy sprzet techniczny i audiowizualny
oraz sale restauracyjne i bankietowe zostaty dostosowane do réznego typu spotkan. Nasz hotel zapewni Panstwu
profesjonalng i kompleksowa obstuge. Prosimy o kontakt z dziatem sprzedazy i marketingu pod numerem
tel.721 236 252.

Biuro rzeczy znalezionych
Przedmioty pozostawione w hotelu beda przetrzymywane w dziale stuzby pieter przez 3 miesigce.

Budzenie

Na Panstwa zyczenie ustuge te realizuje recepcja.

Business Center w recepcji

Kopiowanie, fax, e-mail, ustugi kurierskie.

Butik
Znajduje sie na poziomie 1. Poniedziatek-pigtek 10:00-18:00, sobota-niedziela 10:00-13:00.

Centrum Rekreacyjne

Znajduje sie na poziomie 1. Do Panstwa dyspozycji codziennie w godzinach 08:00-22:00 centrum wodne, centrum
termalne, sitownia, tenis, koszykdéwka, squash, rowery. Cennik ustug rekreacyjnych znajduje sie w recepcji.

Doba hotelowa

Rozpoczyna sie o godzinie 16:00, a konczy o godzinie 12:00 nastepnego dnia. O przedtuzeniu Panstwa pobytu
(co wigzac¢ sie moze z dodatkowg optata) prosimy poinformowac recepcje.

Elektrycznos¢

220V - 50Hz w pokoju i tazience. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe prosimy nie uzywac grzatek,
zelazek i innych urzgdzen elektrycznych.

Fryzjer

Salon fryzjerski znajduje sie na poziomie 1. Godziny otwarcia dostepne w recepc;ji.

Internet

W hotelu zainstalowany jest bezprzewodowy Internet. Dostep jest bezptatny.

Karty kredytowe
Hotel akceptuje karty kredytowe VISA, VISA ELECTRON, DINERS CLUB, JCB CARD, MASTERCARD.
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Korespondencja
Wysytka korespondencji chetnie zajmie sie recepcja. Korespondencje przychodzgcg do Panstwa niezwiocznie

dostarczymy do pokoju.

Kwiaty

Kwiaty mogg Panstwo zamowié za poSrednictwem recepcji.

Lod i goraca woda

Na Panstwa zyczenie serwis hotelowy dostarczy do pokoju pojemnik z lodem lub gorgca woda.

Lozeczka dla dzieci

Prosimy o kontakt z recepcja.

Mini Bar

Mini Bar jest uzupetniany na zyczenie Goscia.

Opiekunka do dziecka

Prosimy o kontakt z recepcja.

Parking
Opfata za dobe wynosi 25 zt.

Pralnia

Prosimy o kontakt z recepcja.

Szlafrok, dodatkowa posciel

Dostepne na zamowienie za poSrednictwem recepcji.

Taxi

Dostepne na zamowienie za poSrednictwem recepcji.

Zdrowie i uroda w centrum SPA

Znajduje sie na poziomie 1. SPA oferuje zabiegi znanych i cenionych marek. Sa wsrdd nich zabiegi na twarz, ciato,
masaze, manicure i pedicure. Czynne poniedziatek- pigtek 11:00-19:00, sobota 10:00-19:00, niedziela
10:00-16:00. Cennik ustug oraz wiecej informacje znajduje sie w recepcji.

Zwiedzanie okolic

Prosimy o zgtoszenie zapotrzebowania w recepcji.
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Restauracje 1 bary

Sniadania
Na Sniadanie zapraszamy od poniedziatku do piatku w godzinach od 07:00 do 10:00 oraz w sobote i niedziele
od 07:00 do 11:00.

Restauracja Krysztatowa

Dwupoziomowa kolista restauracja, ktorej niezwyktego klimatu dodaje krysztatowy zyrandol i stylowo urzadzone
wnetrze. Wykwintna europejska kuchnia zapewni Panstwu kulinarng podréz petng znakomitych smakéw naszego
kontynentu. Restauracja otwarta na specjalne zamowienie.

Restauracja Calvados
Otwarta od 12:00 do 23:00. Lekka kuchnia i potrawy, ktore zaspokojg oczekiwania najbardziej wymagajacych Gosci.

Lobby Bar

Otwarty od 08:00 do 24:00. Przytulne miejsce z widokiem na las i jezioro, idealne na krotki wypoczynek przy kawie
lub herbacie.

U-Boot - Bar

Otwarty: Poniedziatek - pigtek 18:00-02:00, sobota - niedziela 18:00-02:00. Tu mozecie Panstwo sprawdzi¢ swoje
umiejetnosci nie tylko na torze lub stole bilardowym, ale takze kunszt najlepszych barmandw.

Club ‘84

Otwarty przy wczesniejszej rezerwacji. Po catym dniu pracy odrobina magii przy dobrej muzyce wypetni Panstwa
wieczor niezapomnianymi wrazeniami. OSwietlenie i wystréj tego miejsca podziata pozytywnie na Panstwa zmysty.
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Dla Twojego bezpieczenstwa

W razie zagrozenia, pie¢ minut poSwiecone przeczytaniu tej instrukcji moze okazac
sie dobrg inwestycja.

Wyjscie ewakuacyjne

Na Twoim pietrze jest wyrazne oznakowanie. Jesli jednak pojawi sie gesty dym, mozna miec
trudnosci w jego zlokalizowaniu, wiec poswiec czas i:

e Zorientuj sie, gdzie na Twoim pietrze znajdujg sie: hydrant, gasnice, przycisk alarmowy
® Policz ilos¢ drzwi miedzy Twoimi drzwiami, a wyjSciem ewakuacyjnym (klatka schodowa)

1. W razie pozaru, zadymienia lub zapachu spalenizny poinformuj o tym recepcje lub nacisnij
przycisk alarmowy.

2. Podaj numer pokoju i okresl jednoznacznie lokalizacje i rodzaj zagrozenia.

3. Zachowaj spokdj, postepuj zgodnie z instrukcjami naszego personelu i strazy pozarnej.
Nasi pracownicy zostali przeszkoleni do takich dziatan i udzielg Ci pomocy.

3. 0 wszystkich szczegdlnych zdarzeniach nalezy natychmiast informowac recepcje.

Jezell stwierdzisz pozar

Jesli pozar jest bardzo maty, ugas go i poinformuj o tym recepcje hotelu:
® Wigcz najblizszy przycisk alarmowy
® Opusc¢ budynek, jezeli jest to mozliwe
® Jezeli musisz pozosta¢ w pokoju, zamknij drzwi i zastosuj sie do dalszych instrukcji
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Jezell powstanie pozar w Twoim pokoju
e Opus¢ natychmiast pokoj
® Zamknij doktadnie drzwi
e Wiacz przycisk alarmowy i powiadom mieszkancow sasiednich pokoi
e Zatelefonuj do recepcji z najblizszego telefonu
e Przez wyjscie ewakuacyjne przejdz do bezpiecznej strefy
e Nie korzystaj z wind

Jezell musisz pozosta¢ w swoim pokoju

Nie wpadaj w panike. Mozesz pozosta¢ w swoim pokoju i ciggle masz szanse przetrwac pozar.
Oczekujgc ratunku wykonaj nastepujgce czynnosci:

® Napetnij wodg wanne

e Poinformuj przez telefon recepcje o miejscu Twojego pobytu

e Uszczelnij okna i kratki wentylacyjne zmoczonymi w wodzie recznikami i poscielg

e Usun zastony i firany z okien

e Jezeli dym nadal przedostaje sie do Twojego pokoju, zakryj gtowe wilgotnym recznikiem
e W ostatecznosci moze by¢ konieczne otwarcie okna

Nie otwieraj okna, jezeli ptomienie wydobywajg sie na zewnatrz z kondygnacji potozonej ponizej.

Jezell wymagasz szczegolnej opieki...

Z powodu osobistych fizycznych ograniczen, poinformuj recepcje niezwtocznie po przybyciu
do hotelu.

Pamietaj

Wiekszos¢ ofiar powodujg dymy i trujgce gazy pozarowe, a nie ptomienie. Zawsze staraj sie
przemieszczac jak najnizej, najlepiej blisko poziomu podtogi. Nigdy nie korzystaj z windy.



Rules and Regulations of the
Ossa Hotel Conference & SPA

Welcome to the Ossa Hotel. We will be happy and pleased to host you. But make
yourself acquainted with our Rules and Regulations first so that your stay and the stay
of all the other Guests can be both safe and pleasant.

§ 1

1. The hotel rooms are rented for the so-called hotel days.
2. The hotel day begins at 4:00 pm and ends at 12:00 pm on the following day.
3. Upon prior notice, the Hotel reserves the right to change the check-in and check-out times.

4. |If the Guest does not define the length of their stay at the check-in, it is assumed the room
has been rented for one hotel day.

§ 2

1. If the Guest wishes to extend their stay, they need to contact the reception by 10:00 am
on their original departure day.

2. Extending the stay always depends on the current hotel occupancy and requires an extra
charge. The price list is available for inspection at the hotel reception.

§ 3

1. The Guest may not hand their room over to third parties, even if the period for which they
paid the amount due has not expired yet.

2. Non-resident Guests may stay in the hotel rooms from 7:00 am to 10:00 pm.
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§ 4

1. The Hotel provides services according to its category and standard. Any reservations
to the quality of the service should be reported to the reception without delay so that
the Hotel can react thereto immediately.

2. The Hotel is obliged to provide the Guest with:

conditions for a full and unrestricted stay;

safety of stay and confidentiality of personal data;

professionalism and politeness in case of all the services provided at the Hotel;

cleaning the room and making all the necessary repairs in the Guest's absence
and in their presence only if they explicitly wish or consent thereto;

technically efficient service (if there are failures which cannot be fixed, the Hotel will do
their utmost to offer another room or make amends for the inconvenience in any
other way).

§ 5

On request, the Hotel provides the Guest with the following services:

information on the stay and journey,

wake-up call at the appointed hour,

storing money and valuables for the duration of the Guest’s stay at the Hotel,

storing the Guest’s luggage; the Hotel may refuse to store the luggage outside the dates
of the Guest’s stay at the Hotel as well as to store items which are not personal luggage.

§ 6

1. The Hotel is liable for any loss of or damage to the items brought in by the persons using its
services to the extent defined by the provisions of the Polish Civil Code, unless the Parties
agreed otherwise.



2. The Guest should notify the hotel reception about any damage caused immediately after
they found it.

3. The Hotel’s liability for the loss of or damage to money, securities, values or items of

scientific or artistic value is limited if these items are not deposited at the hotel reception.
The storage service is provided free of charge.

§ 7

Mechanical vehicles and items left inside them as well as living animals are not regarded
as items brought in, thus, the Hotel bears no liability therefor.

§ 8

1. The quiet hours at the Hotel begin at 10:00 pm and end at 7:00 am on the following day.

2. The Guest must behave in such a way which does not disturb the peaceful stay of other
Guests. Who violates this rule, may be denied further service provision.

§ 9
1. Each time upon leaving the room, the Guest must check and make sure that the windows

are closed and the door is locked.

2. The Guest is liable for any damage to or loss of elements of the equipment and technical
devices owned by the Hotel which were caused either by them or by their visitors.

3. For fire safety reasons, it is forbidden to use heaters, electric irons and similar devices which
are not elements of the room equipment.
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§ 10

Parents are responsible for their children all throughout their stay on the premises.

§ 11

Smoking is forbidden at the Hotel.
Smoking is allowed in designated areas only.

For smoking in their room, the Guest may be charged a contractual penalty due
for refreshing the room, as results from the price list available at the hotel reception.

§ 12

Only pets, and not animals which are not pets, are permitted at the Hotel (non-aggressive
dogs and cats).

For the overall safety reasons, staying at the Hotel with a pet must be reported
to the reception.

The pet fee charged at the Hotel is subject to the price list available at the hotel reception
and on the website www.ossahotel.pl.

Pets should be kept in the rooms of their owners.

Pets and dogs must be kept on a leash, under the care of their owners or authorised
persons.

There is a strict ban to bring pets to the restaurant, café, recreational zone and SPA.

If the bedclothes in the room where a pet is kept gets dirty (fur, mud) or destroyed, the owner
shall be charged a fee according to the price list available at the hotel reception.

Dog owners are obliged to clean up after their pets all throughout the hotel premises.



10.

11.

12.

Cat owners must have sand trays and empty them into plastic bags which should be then
thrown away into a container indicated by a hotel employee.

No pet should be left alone in the room if it disturbs the peace of other Guests. The pet may
not be left alone in the room for more than 20 minutes at a time.

Any damage to the property of the Hotel or other Guests caused by pets shall be evaluated
by the General Management, and the owners of the pets which caused the damage will be
ordered to pay the costs thereof.

Failing to inform the reception about keeping a pet in the room shall be subject to a fine,
as results from the price list, available at the hotel reception.

Dog breeds which are regarded as aggressive:

e American Pit Bull Terrier,
e Ca de Bou (Perro de Presa Mallorquin),
® American Bulldog,

e Dogo Argentino,

® Perro de Presa Canario,

e Tosa Inu,

e Rottweiler,

e Akbash dog,

e Anatolian Shepherd Dog,
o Moscow Watchdog,

e Caucasian Shepherd Dog.

§ 13

The Hotel may refuse to accept a Guest who during their previous stay failed to pay
the amount due, grossly infringed the Rules and Regulations, caused damage to the hotel
equipment or to the property of other Guests or caused damage to the Guests, hotel staff
or any other persons staying on the hotel premises or disturbed the peaceful stay
of the Guests and functioning of the Hotel in any way.

The Hotel may refuse further service provision to a person who violates these Rules
and Regulations during their stay at the Hotel, without any right to compensation.

Offensive or aggressive behaviour shall not be tolerated at the Hotel.



§ 14

Personal belongings left behind by the leaving Guest shall be sent back at their cost
to the address indicated by them, provided that they expressed such a wish explicitly. If the Hotel
receives no such instructions, it will store these items for 3 months and then donate them
to charity or for public use.

§ 15

On the grounds of the Hotel, there are water holes and ponds. It is STRICTLY forbidden to bathe
in them, though. Violating this ban may result in being denied accommodation at the Hotel.

§ 16

The regulations mentioned below constitute integral parts of these Rules and Regulations. They
are available for inspection at the reception and all the service points of the Hotel to which they
refer:

Pool and Sauna Regulations
Multi-Functional Pool Regulations
Bowling Regulations

Tennis Court Regulations

Squash Court Regulations

Sports Fishery Regulations

Unattended Payable Car Park Regulations
Playground Regulations

Fitness Room Regulations

SPA Regulations
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§ 17

Emergency Instructions
for the Hotel Guests

Safety and protection

The hotel employees are present at the Hotel 24 hours per day. They have been trained to
prevent fire, give first aid and act properly in case of a potential danger. All the technical devices
are regularly checked.

Yet, for the sake of our mutual safety, the Guests must remain cautious as well.
Fire

If you detect smoke, please call the reception at once: +48 46 813 26 00 or trigger the alarm.

Before retiring to bed, please check and make sure all the lamps and other electrical devices
have been switched off. If any of the electrical devices seems to be out of order, make haste
to inform the reception about it at once. Please refrain from repairing the faulty equipment
on your own.

Evacuation

The emergency routes and exits have been distinctly marked on the location map of each floor.
You can find the map on the inside of your room door. Please check the escape route closest
to your door.

Never use a lift while evacuation since it may stop working at any time due to a power cut. Always
leave the floor through the nearest evacuation stairs, as results from the markings.



When leaving the room, always make sure to take the key with you. Should it turn out that you are
cut off, you can always come back to your room.

If smoke appears, remember it is extremely dangerous. Cover your nose, mouth and eyes with
wet tissues or a wet towel. When escaping through a corridor full of smoke, please move as close
to the floor as possible so that the risk of poisoning and suffocating due to the smoke inhalation
is minimal. The closer to the floor, the less concentrated the smoke is.

If the emergency exit in your part of the Hotel is cut off, come back to your room and soak all

the inflammable elements of its equipment. Use wet towels and sheets to seal the door
and the ventilation grating.

§ 18

By checking in to the Hotel, the Guests hereby confirm that they have made themselves
acquainted with the Rules and Regulations as well as undertake to comply with them absolutely.
The Rules and Regulations are in force since the 1st of July 2019 until further notice.

Hotel General Management
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Basic information

Doctor/Medical help/Chemist’s
Please call the reception: +48 46 813 26 00.

Banquets, conferences and team-building events

Our air-conditioned conference halls offer all the brand new generation technical and audio-visual devices.
The restaurant and banquet halls are perfect for all kind of social events. A professional and complex service goes
without saying here. Our sales and marketing department is constantly at your disposal: +48 721 236 252

Lost and found office

Lost items shall be stored by the housekeeping department for 3 months.

Wake-up call

If you want to order a wake-up call, please contact the reception.

Business Centre at the reception

Copier, fax, e-mail, courier services.

Boutique

Located on the first floor. Monday - Friday 10:00 am - 6:00 pm, Saturday-Sunday 10:00 am - 1:00 pm.

Recreational Centre

Located on the first floor. Open every day from 8:00 am to 10:00 pm. Houses a water centre, thermal centre, gym,
tennis, basketball, squash and bicycles. For the price list, please contact the reception.

Hotel day

Begins at 4:00 pm and ends at 12:00 pm on the following day. If you wish to extend your stay (which may require
an extra charge), please contact the reception.

Electricity

220V- 50Hz in the room and in the bathroom. For fire safety reasons, please do not use heaters, irons and other
electrical devices in your room.

Hairdresser

The hairdressing salon is located on the first floor. For the opening hours, please contact the reception.

Internet

At the Hotel, there is free WiFi provided.
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Credit cards

The Hotel accepts the following credit cards: VISA, VISA ELECTRON, DINERS CLUB, JCB CARD, MASTERCARD.

Correspondence

If you need to post a letter, our reception will be most glad to help you. And if there is a letter delivered for you,
we will bring it to your door at once.

Flowers

If you wish to order flowers, please contact the reception.

Doctor/Medical help

Please contact the reception.

Ice and hot water

If you wish, our hotel service will provide you with ice or hot water.

Baby cribs

Please contact the reception.

Mini Bar

The Mini Bar is replenished on your request.

Babysitter

Please contact the reception.

Car park
Costs PLN 25 per hotel day.

Laundry

Please contact the reception.

Bathrobes, additional bedclothes

Contact the reception to order them.

Taxi

Our reception will be glad to call a taxi for you.
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Health and beauty in the SPA Centre

You can find it on the first floor. Our SPA offers treatments by the best class, renowned brands. Choose it for yourself:
a facial, a body treatment, massage, maybe manicure or pedicure. Open from Monday to Friday from 11:00 am
to 7:00 pm, on Saturdays from 10:00 am to 7:00 pm as well on Sundays from 10:00 am to 4:00 pm. For the price
list and more details, please contact the reception.

Sightseeing

If you need help, please contact the reception.

Restaurants and bars

Breakfasts

We serve breakfast from Monday to Friday from 7:00 am to 10:00 am, on Saturday and Sunday from 7:00 am
to 11:00 am.

Krysztatowa Restaurant

A two-storey circular restaurant with a crystal chandelier just like in the best of the opera houses. Stylish interiors,
fancy European cuisine and a unique culinary journey to the kingdom of flavours. Opens on request.

Calvados Restaurant

Open from 12:00 pm to 11:00 pm. Light cuisine and dishes which shall satisfy even the most demanding gourmets.

Lobby Bar

Open from 8:00 am to 12:00 am. A cosy place with the view of the forest and the lake, perfect to sip a cup of good
coffee or tea with your friends.

U-Boot - Bar

Open: Monday - Friday 6:00 pm - 2:00 am, Saturday - Sunday 6:00 pm - 2:00 am. Enjoy the bowling alley
and billiards, savour our delicious drinks.

Club ‘84

Prebooking required. A tiny little bit of magic with good music to give the evening spice. The lights blinking around,
the interiors designed with style, a time to remember, indeed. And the fondest of memories to stay within you
forevermore.



For your safety

If a danger appears, it may turn out that reading is not that painful after all and spending like
five minutes to make yourself acquainted with these regulations would have done you good.

Emergency exit

The emergency exit on your floor has been well marked, but a thick haze of smoke can make
finding it more difficult than normally. Thus, dedicate a bit of time and effort to:

e Determine the position of the hydrant, fire-extinguisher and alarm button on your floor
e Count the number of doors on the distance between your door and the emergency exit
(stairwell)

1. In case of fire or smoke, please inform the reception about the danger or trigger the alarm.

2. Please give the number of your room and define exactly where and what kind of danger
appeared.

3. Remain calm, follow the instructions given by our staff and the fire brigade. Our employees
have been properly trained and they know what to do in the event of fire.

4. Make sure to notify the reception about any suspicious events.

If you detect a fire

If the fire is relatively small, extinguish it on your own and inform the hotel reception
about this fact:

® Trigger the nearest alarm
e |f possible, leave the building
e |f you have to stay in your room, please follow the subsequent instructions
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o
If the fire breaks out in your room
® | eave the room at once
e Carefully close the door
e Trigger the alarm and make sure your neighbours know
e Find the nearest telephone and call the reception
e Use the emergency exit to leave the dangerous zone
e Do not use the lifts

If you have to stay in your room

Please stay calm, do not panic. Even if you cannot leave your room, there is still a chance for you
to survive. While waiting for help, do the following;:

Fill the bathtub with water

Call the reception to tell them where you are

Seal the windows and ventilation gratings with wet towels and bedclothes
Remove the window curtains

If the smoke keeps getting through, cover your head up with a wet towel

As a last resort, it may turn out that opening the window is necessary after all

Do not open the window if the fire broke out on a lower floor and spreads upstairs.

If you need special care...

If due to physical disabilities, you need particular care, please notify our reception about this fact
right at the check-in.

REMEMBER!

Smoke and toxic fire gases always take a much larger toll than flames as such. Make sure to stay
as close to the floor as possible. Never use a lift.



www.ossahotel.pl



