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Regulamin hotelowy

Dyrekcja Hotelu wysoko cenié¢ bedzie Pafistwa wspodtprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktory stuzyé
ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

§1 Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje
sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

§2 Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w
recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia
pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

§3 Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng optate. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywaé w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do
godz. 22:00.

Hotel moze odmowic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzgdzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie gosci, pracownikdéw
hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposéb zaktécit spokojny pobyt gosci lub
funkcjonowanie hotelu.

§4 Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi
natychmiastowa reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic:

a). Warunki petnego i nieokreslonego wypoczynku goscia

b). Bezpiecznego pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu
c). Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu

d). Sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a w jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie

e). Sprawng pod wzgledem technicznym ustuge, w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢
usuniete, hotel dofozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb
zatagodzi¢ niedogodnosci

§5 Na zyczenie goscia hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a). Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza.

b). Budzenie o oznaczonej godzinie.




c). Przechowywanie pieniedzy i przedmiotédw wartosciowych w czasie pobytu goscia w hotelu.

d). Przechowywanie bagazu, hotel moze odméwic przyjecia na przechowanie bagazu w terminie innym niz
daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego.

§6 Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z
jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity
inaczej. Gos$¢ powinien zawiadomié recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

§7 Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytdéw recepcji. W przypadku utraty lub
uszkodzenia przedmiotdéw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie
z postanowieniami rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14.11.1964 roku w sprawie ograniczenia
odpowiedzialnosci 0séb utrzymujacych zarobkowo hotele lub inne podobne zaktady (Dziennik Ustaw z 1965
roku nr 1 poz. 2) z pdzniejszymi zwrotami. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktdrych
mowa powyzej oddanych na przechowanie do depozytéw recepcji hotelowej zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego wymienione w §6 punkt 1 niniejszego regulaminu. Za rzeczy pozostawione w sejfie
pokojowym hotel odpowiada tylko wtedy, gdy utrata tych rzeczy jest konsekwencjg przestepstwa
popetnionego na szkode goscia, powodujgcego zniszczenie zabezpieczenia sejfu pokojowego, stwierdzonego
przez organ prowadzacy postepowanie przygotowawcze stosowane do przepiséw Kodeksu Postepowania
Karnego. Za rzeczy pozostawione w pokoju hotelowym, a niezabezpieczone w sejfie pokojowym, ktére nie

zostaty wymienione w zdaniu niniejszego paragrafu, hotel odpowiada na warunkach i zasadach okreslonych

w zdaniu poprzednim.

§8 Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do goscia, jesli pozostawiony zostat w innym miejscu niz hotelowy parking strzezony.

§9 Zgodnie z ustawg o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz
ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, w hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia. Naruszenie zakazu
spowoduje obcigzenie Paristwa kosztami zwigzanymi z koniecznoscig dodatkowego odswiezenia pokoju.

§10 Za spowodowanie zniszczenia lub uszkodzenia mienia znajdujgcego sie na terenie hotelu zostang
Panstwo obcigzeni kosztami naprawy, renowacji lub zakupu nowego mienia, w przypadku, gdy naprawa
zniszczonego nie bedzie mozliwa.

§11 Za wszelkie dodatkowe zabrudzenia i zanieczyszczenia pokoi zostang Panstwo obcigzeni kosztami
doczyszczania.

§12 Pienigdze, bizuteria i inne kosztownosci powinny byé umieszczone w hotelowym sejfie.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate.




